
Optimización Sistémica del 

Proceso de Habilitación 
Reducción Estratégica de Pérdidas de Productividad y Control de CAPEX en 

Proyecto de Gran Minería 

 

1. Contexto Estratégico 

En proyectos mineros de alta escala, la habilitación de trabajadores constituye un 

proceso habilitante crítico que condiciona el inicio efectivo de la ejecución 

operacional. Su diseño impacta directamente la velocidad de despliegue contractual, 

la secuenciación constructiva, la utilización eficiente de recursos y el control del 

CAPEX indirecto. En el caso analizado, el tiempo promedio entre contratación y 

habilitación efectiva alcanzaba 45 días, generando un desfase estructural entre 

planificación contractual y capacidad real de ejecución. 

2. Cuantificación del Impacto Financiero 

Remuneración promedio mensual por trabajador: USD 2.230. Costo indirecto 

estimado por trabajador durante habilitación: USD 3.345. Dotación proyectada: 

20.000 trabajadores. Exposición económica potencial: USD 67 millones. El proceso 

demostraba una ineficiencia estructural con impacto acumulativo sobre CAPEX y 

productividad temprana. 



3. Diagnóstico Estructural del Sistema 

Se desarrolló una radiografía integral end-to-end identificando redundancias 

documentales, superposición de responsabilidades, falta de homologación de 

criterios, ausencia de indicadores predictivos y sistemas documentales obsoletos. El 

proceso había evolucionado por acumulación de exigencias sin rediseño estratégico. 

4. Modelo de Intervención 

La intervención se estructuró en rediseño arquitectónico del flujo, estandarización 

operativa, implementación de KPI de días de habilitación, indicadores leading & 

lagging y dashboards ejecutivos. Se integraron RRHH, SSO, Acreditación, Control de 

Proyectos, OTEC y EECC bajo gobernanza formal. 

5. Resultados Observables 

Reducción sostenida de días promedio de habilitación, recuperación de 

predictibilidad en planificación, disminución de costos indirectos y formalización de 

accountability organizacional. 

6. Impacto Organizacional y Replicabilidad 

El proceso pasó de ser un cuello de botella administrativo a una herramienta 

estratégica de gestión ejecutiva, instalando capacidades analíticas permanentes y un 

modelo replicable para futuros contratos. 

7. Reflexión Estratégica 

La productividad en proyectos de alta complejidad depende del diseño sistémico de 

los procesos que habilitan la ejecución. La estandarización estructurada y la gestión 

basada en indicadores permiten transformar pérdidas invisibles en ventajas 

competitivas sostenibles. 

8. Invitación Ejecutiva 

Si su operación depende de procesos críticos que impactan tiempos de despliegue y 

costos indirectos, existe probablemente una oportunidad estratégica. Estamos 

preparados para identificarla y transformarla en resultados medibles. 

 

Pulsa aquí para optimizar tu proceso 


