Estandarizacion de Gestion

de Competencias Criticas

Asegurando las Bases para un Desempeifio Seguro en Roles de Alto Riesgo

1. Contexto Estratégico

La organizacion enfrentaba un escenario de repeticion en accidentes graves y
fatalidades, con recurrencia de causas asociadas a factores humanos. Se evidenciaron
brechas en los sistemas de acreditacion y ausencia de un proceso estructurado capaz
de identificar, evaluar y asegurar competencias criticas. El desafio no era solo cumplir
exigencias normativas, sino construir un sistema robusto de aseguramiento de
competencias que actuara como barrera preventiva real.

2. Magnitud del Caso

El analisis incluy6 2.000 evaluaciones en roles criticos, identificando 53 roles de alto
impacto y estructurando 10 competencias criticas transversales. La repetitividad en
causas asociadas a deficiencias de competencia se vinculaba a 3 fatalidades,
evidenciando que el sistema previo no garantizaba dominio efectivo en funciones de
alto riesgo.



3. Diagnostico Estructural del Sistema

La radiografia integral revel6 ausencia de doble chequeo histérico, criterios de
rechazo poco definidos, falta de estandar tinico de evaluacion, gestiéon documental
débil y tratamiento reactivo de brechas. La acreditacion operaba como tramite
administrativo y no como filtro técnico confiable.

4. Modelo de Intervencion

Se diseid una arquitectura integral basada en definicién estructurada de
competencias criticas, matriz rol-competencia, estandar formal de evaluaciéon y
acreditacion, criterios de aprobacién y rechazo, sistema de tratamiento de brechas
con cierre documentado al 100%, e integracion de RRHH, Seguridad y Salud
Ocupacional, Acreditacion y Empresas Contratistas bajo gobernanza comun.

5. Implementacion Operativa

El modelo incorporé post-boarding como herramienta preventiva, creacién de
informes técnicos de gestion de competencias, auditoria y verificacion de calidad del
proceso, programa trimestral de revision y revalidacion de acreditaciones. Se aseguré
trazabilidad completa y disciplina operacional asociada.

6. Resultados Observables
Se formalizé un sistema robusto y trazable de aseguramiento de competencias
criticas, fortaleciendo el control técnico sobre roles de alto riesgo. Se instalé cultura
de exigencia técnica, integracion efectiva de stakeholders y confiabilidad del proceso
como barrera preventiva.

7. Impacto Organizacional y Replicabilidad

El proyecto permiti6 transformar la acreditacion en una herramienta estratégica de
control del riesgo, reducir exposicion operacional, profesionalizar la gestion de
competencias y generar un estandar replicable en otras operaciones y contratos.

8. Reflexion Estratégica

La gestion de competencias constituye una de las barreras mas criticas en sistemas
de alto riesgo. Cuando la acreditacion es débil, el riesgo se normaliza y las brechas se
invisibilizan. Este caso demuestra que el aseguramiento estructurado de
competencias es una decision estratégica que fortalece la base del desempeifio seguro.

9. Invitacion Ejecutiva

Si su organizacién opera con roles criticos cuyo desempeiio define el nivel de riesgo
operacional, es fundamental asegurar competencias mas alla de la certificacion
formal. Estamos preparados para disefiar sistemas que conviertan la gestiéon de
competencias en una barrera efectiva y medible de control del Riesgo.



Pulse aqui para optimizar tu proceso



